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基于消错理论的医院财务绩效评价方法研究
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摘要：针对医院财务绩效评价问题，利用消错理论提出一种新的评价方法．在消错理论的基础上引申出医院财务绩

效评价系统中错误、错误函数和极限损失的概念．按照时间维度从过去、现在和未来３个方面出发，设计出一个包

含１０个指标的医院财务绩效评价指标体系．在参照消错决策方法相关研究的基础上建立起一套新型的医院财务

绩效评价方法，并通过一个算例来说明新评价方法的可操作性和合理性．
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　　医院财务绩效是指医院在实际的经营和管理过
程中对资源的有效利用程度和最终产生的可以量化

的效益和效果［１］．医院财务绩效评价就是通过选择
恰当合理的评价指标，科学地选择和运行评价方法，

对医院的绩效行为及其过程进行客观地衡量［２］．我
国的“十三五”规划纲要提出了“全面推进公立医院

综合改革”和“建立现代医院管理制度”等多项关于

医院改革的目标．医院财务绩效的评价是判断和衡
量医院投入产出间关系的重要依据，是公立医院绩

效改革和现代管理制度建设的重要内容．目前，医院
财务绩效评价问题已引起某些学者的关注，并展开

相关研究．例如，胡晓媛［３］等利用模糊综合评价法，



对某医院２００９～２０１１年包括财务在内的４个绩效
进行评估．郑琳莎［４］分析了沃尔比重评分法的局限

性，结合医院的实际情况对该方法进行修正，并应用

到对医院财务绩效评价的问题上．薛清元等［５］通过

采用德尔菲法确定评价指标体系，再利用灰色系统

理论对１０家县级公立医院的财务绩效进行评价分
析．刘羽等［２］利用因子分析法对某医院２００４～２０１４
年的财务绩效的数据进行分析，系统地研究了该医

院过去１１年的财务绩效演变情况与发展趋势．
通过对文献的梳理可以发现，学者们分别采用

不同的数学模型从财务收益的角度对医院财务绩效

展开研究．然而需要指出的是，人类的行为并非完全
理性，而是普遍存在损失规避的心理特征［６７］．错误
是损失产生的最根本和最直接原因［８］．要从损失规
避的角度研究医院财务绩效评价问题，应该先研究在

医院财务绩效评价系统中什么是错误，错误如何产

生，错误如何引发损失．消错理论是一种以错误为研
究对象，以错误的产生、传递、转换和消除等为研究内

容的新型理论．该理论是对“错误”展开研究的有效工
具．因此，本文利用消错理论从减少和（或）规避损失
的角度对医院财务绩效评价问题展开研究．

１　基础理论与相关概念

消错理论是一门系统地和全面地研究具有一般

意义的错误的新型理论［９］．该理论以错误为主要研
究对象，以错误的产生、传递、转换和消除等规律为

研究的内容，以定量与定性相结合为研究手段［１０］．
在理论创始人郭开仲教授及其团队的努力下，该理

论的研究内容日趋丰富，研究体系逐步完善，应用范

围不断扩大．经过深入研究和不断完善，郭开仲教授
及其团队最终将具有普遍意义的一般系统中的错误

和极限损失分别定义为：

定义１　设Ｔ是论域、ａ∈Ｔ，Ｇ是 Ｔ上的一组
确定且有资格的规则，若从 Ｇ推不出 ａ，则称 ａ在 Ｔ
上对于规则Ｇ是错误的［９，１１］．

定义２　当错误达到最大水平时称为完全错误．
定义３　在某一对象系统 Ｍ中，就特定固有功

能ＧＹｊ而言，要素ｚｉ（ｉ＝１，２，……，ｍ）（ｚｉ∈Ｓ）完全
错误时，固有功能 ＧＹｊ减少的数值称为 ｚｉ对于 ＧＹｊ
的全错损失值，又称极限损失值［９，１１］．

根据定义１、２和３，结合具体实际，本文将医院
财务绩效评价系统中的错误、错误函数和极限损失

具体定义如下：

定义４　在医院财务绩效评价系统 Ｍ中，Ｃ表
示评价指标集合，ｃ∈Ｃ，Ｇ是一组评价规则，Ｓ表示
被评价对象集，ｓ∈Ｓ，若被评价对象 ｓ在指标 ｃ上的
测量值ｘ不满足规则 Ｇ的要求，则称被评价对象 ｓ
在指标ｃ上发生错误．

定义５　在医院财务绩效评价系统 Ｍ中，Ｃ表
示评价指标集合，ｃ∈Ｃ，ｓ是被评价对象，Ｇ是一组相
应的评价规则，令 Ｖ＝｛ｓ（ｃ），Ｇｓ∈Ｓ，ｃ∈Ｃ｝，

ｆ：Ｖ→Ｒ，则称ｆ是定义在医院财务绩效评价系统 Ｍ
上对于规则 Ｇ的错误函数，简化表示为 ｅ＝
ｆ（ａ（ｃ）），这里Ｒ为实数域，ｅ为被评价对象 ｓ在指
标ｃ上的错误值．

定义６　在医院财务绩效评价系统 Ｍ中，被评
价对象ｓ在指标ｃ上发生完全错误时，被评价对象ｓ
的固有功能的减少值称为 ｓ在指标 ｃ上的极限损失
值，表示为ｈ．

根据文献［９１２］，在医院财务绩效评价系统，被
评价对象ｓ在指标ｃ上的损失值可表示为

ｌ＝ｅｈ．

２　评价指标的设计

在医院财务绩效评价指标设计方面，国内有一

些学者展开了相关研究．例如，薛清元等［５］从运营能

力、收益能力、管理制度、偿债能力和发展能力５个
方面入手设置了包含２２个指标的评价指标体系；刘
羽等［２］从收支、风险、运营和发展４个方面入手，选
择了资产负债率、净资产增长率、结余率、药品收入

比率、业务收支结余率等８个指标来对医院财务绩
效进行评价；吕晖等［１３］从非盈利性、财务责任、财务

绩效与风险等６个方面入手设置包含４８个指标的
评价指标体系；廖荣等［１４］指出现行医院财务绩效评

价指标存在指标零散、联系度低、更新滞后等问题，

采用改进的杜邦分析法构建公立医院财务绩效评价

指标体系；张鹭鹭等［１５］从社会满意、管理有效、资产

运营、发展持续和职工认可５个方面设置了包含２３
个指标的评价指标体系．参照文献［２，５，１３１５］等研
究，充分考虑不同的评价指标体系的特点，结合新会

计制度，笔者按照时间维度从过去、现在和未来３个
方面出发，设计出一套新的医院财务绩效评价指标

体系，如表１所示．
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表１　医院财务绩效评价指标体系
Ｔａｂ．１　Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘｓｙｓｔｅｍｏｆｈｏｓｐｉｔａｌｆｉｎａｎｃｉａｌ

ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

一级指标 二级指标 　　　二级指标含义
历史积累

与负担
人均总资产

医院总资产与医院总人数

的比值

离退休人员经费

比率

离退休人员经费与人员总

经费的比值

人均事业基金
年初事业基金与总人数的

比值

当前运营

能力
人均业务收入

近３年业务收入与总人数
比值的平均值

资产周转率
近３年业务收入与资产总
额比值的平均值

病床平均使用率
近３年医院病床的有效利
用率的平均值

医疗成本费用率
近３年医疗成本占总医院
总成本费用比率的平均值

未来发展

潜力
医疗收入增长率

近３年医疗收入增长的平
均速度

资产负债率 负债与资产的比值

总资产增长率
近３年总资产的平均增长
速度

３　评价模型的构建
在医院财务绩效评价问题中，为方便表示和计

算，对相关符号作以下表示和说明．Ａ＝｛ａ１，ａ２，…，
ａｍ｝表示包含ｍ个被评价对象的被评价对象集，Ｃ＝
｛ｃ１，ｃ２，…，ｃｎ｝表示包含 ｎ个指标的指标集；评价矩
阵表示为Ｘ＝［ｘｉ，ｊ］ｍ×ｎ，其中ｘｉ，ｊ为被评价对象 ａｉ在
指标ｃｊ下的测量值，ｘｉ，ｊ≥０；用ｚｊ表示指标ｃｊ的理想
值，用ｒｊ表示指标 ｃｊ的负理想值；指标集 Ｃ中包含
效益型和成本型，效益型指标的集合用 Ｃ１表示，成
本型指标集合用Ｃ２表示；指标集Ｃ中元素下标的集
用Ｎ表示，Ｃ１中元素下标的集合用 Ｎ１表示，Ｃ２中
元素下标的集合用 Ｎ２表示．对于效益型指标有
０≤ｒｊ≤ｘｉ，ｊ≤ｚｊ；对于成本型指标有０≤ｚｊ≤ｘｉ，ｊ≤
ｒｊ．依据消错理论，重点参考文献［８１０，１２，１６］，本
文进一步给出医院财务绩效评价方法，具体步骤

如下．
（１）确定错误矩阵．
在医院财务绩效评价问题中，假定以指标值是

否达到理想目标值为规则．根据定义４，对于效益型
指标，如果指标值小于理性目标值则发生错误，指标

值越小错误越大；对于成本型指标，如果指标值大于

理性目标值则发生错误，指标值越大错误越大．遵照

人们的习惯，同时也为计算的方便，某一指标若为效

益型，那么该指标的理想值可取各个被评价对象在

该指标上的最大值，对于成本型指标则可取最小值，

即表示如式（１）所示

ｚｊ＝
ｍａｘ（ｘ１，ｊ，ｘ２，ｊ，…，ｘｍ，ｊ）， ｊ∈Ｎ１；

ｍｉｎ（ｘ１，ｊ，ｘ２，ｊ，…，ｘｍ，ｊ）， ｊ∈Ｎ２{ ．
　（１）

同理，负理想值可表示如式（２）所示

ｒｊ＝
ｍｉｎ（ｘ１，ｊ，ｘ２，ｊ，…，ｘｍ，ｊ）， ｊ∈Ｎ１；

ｍａｘ（ｘ１，ｊ，ｘ２，ｊ，…，ｘｍ，ｊ）， ｊ∈Ｎ２{ ．
（２）

考虑到计算和对比的方便，这里可以利用经典

错误函数来表示错误．根据文献［８１２，１７］，被评价
对象ａｉ在指标 ｃｊ上的错误值 ｅｉ，ｊ可表示为如式（３）
所示．

ｅｉ，ｊ＝
ｚｊ－ｘｉ，ｊ
ｚｊ－ｒｊ

． （３）

由式（３）可得到错误矩阵Ｅ如式（４）所示

Ｅ＝

ｅ１，１ ｅ１，２ … ｅ１，ｎ
ｅ２，１ ｅ２，２ … ｅ２，ｎ
  

ｅｍ，１ ｅｍ，２ … ｅｍ，













ｎ

． （４）

　　（２）确定极限损失值向量．
指标极限损失值是指被评价对象在该指标下发

生错误时的损失最大可能值．从已有的文献来
看［８１２，１６１７］，计算极限损失值的方法有强制评分法、

多比例评分法、德尔菲法、逻辑判断评分法、距离法、

极差法、投影法等．这些方法分别有各自优缺点和适
用范围．考虑到医院财务绩效评价问题比较复杂需
要综合利用医院管理者、专业技术人员、专家学者等

人的知识，从提高研究的科学性的角度出发，本文将

指标极限损失值界定在０到１之间，并采用德尔菲
法来确定指标极限损失值．指标 ｃｊ的极限损失值表
示为ｈｊ，０≤ｈｊ≤１；指标极限损失向量则可表示为
Ｈ＝［ｈ１，ｈ２，…，ｈｎ］

Ｔ．
　　（３）确定损失矩阵．

由公式（１）可知，包含 ｍ个被评价对象的损失
矩阵Ｌ可表示如式（５）所示

Ｌ＝

ｅ１，１ｈ１ ｅ１，２ｈ２ … ｅ１，ｎｈｎ
ｅ２，１ｈ１ ｅ２，２ｈ２ … ｅ２，ｎｈｎ
  

ｅｍ，１ｈ１ ｅｍ，２ｈ２ … ｅｍ，ｎｈ












ｎ

． （５）

（４）排序与选优［１２］．
根据文献［１２］所提出的消错理想点法，从损失

值的角度看，损失最小点可表示为 Ｌ＋＝｛０，０，…，
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０｝，损失最大点可表示为 Ｌ－＝｛ｈ１，ｈ２，…，ｈｎ｝．被
评价对象到损失最小点和最大点的距离可分别表示

为式（６）和（７）

Ｓ＋ｉ ＝ ∑ｎ

ｊ＝１
（ｅｉ，ｊｈｊ）槡

２，ｉ＝１，２，…，ｍ； （６）

Ｓ－ｉ ＝ ∑ｎ

ｊ＝１
（ｅｉ，ｊｈｊ－ｈｊ）槡

２，ｉ＝１，２，…，ｍ．

（７）
贴近度表示为如式（８）所示

Ｙｉ＝
Ｓ－ｉ

Ｓ－ｉ ＋Ｓ
＋
ｉ
，ｉ＝１，２，…，ｍ． （８）

显然，Ｙｉ越大，则被评价的对象越优．

４　算例
某医院是一所区级二甲医院，经过５０多年的发

展，该医院从小变大、由弱变强，目前是一所集医疗、

保健、康复和预防等一体的综合性医疗机构．近些年
来，在各级政府和相关部门的关心和支持下，医院顺

应新的发展要求不断改革，快速发展，为周边社区医

疗卫生水平的提高做出巨大贡献．为进一步掌握医
院的总体发展情况，以便更好地制定发展策略，医院

管理层拟将本医院（记为 ａ１）与其他４家同级别和
同类型的医院（分别记为 ａ２，ａ３，ａ４和 ａ５）一起进行
财务绩效的评价分析，以更好掌握本医院在同行中

的地位．经过调查，这５家医院在各个指标下的测量
值如表２所示．现需要根据表２信息判断各医院财
务绩效的差异．

表２　指标测量值
Ｔａｂ．２　 Ｉｎｄｅｘｅｓｍｅａｓｕｒｅｄｖａｌｕｅ

　　　指标 ａ１ ａ２ ａ３ ａ４ ａ５
ｃ１人均总资产／（万元／人） ２６．７ ２９．２ ３２．７ ２１．３ ２８．９

ｃ２离退休人员经费比率／％ ２８．２ ３５．１ １９．２ ２７．９ ２２．３

ｃ３人均事业基金／（元／人） １８１００１５３００１８９００２１０３０１９２００

ｃ４人均业务收入／（万元／人）３２．３ ２８．９ ３５．６ ２１．３ ３１．３

ｃ５资产周转率／％ １０３．２ ８９．２ １１５．３ ８２．６ １０９．８

ｃ６病床平均使用率／％ ９９．５ ９６．２ ９７．２ ９８．２ ９８．３

ｃ７医疗成本费用率／％ ７５．６ ７２．６ ７９．２ ６２．７ ７８．３

ｃ８医疗收入增长率／％ ５．２ ４．２ ７．５ ３．２ ６．３

ｃ９资产负债率／％ ４９．５ ５２．７ ５０．１ ４２．７ ４５．７

ｃ１０总资产增长率／％ １１．４ ９．５ １３．８ ６．９ １４．５

　　按照前面给出的评价方法的步骤，根据表２，由
公式（１）和（２）可以得到各个指标的理想值、负理想
值如表３所示；由公式（３）可以得到各被评价对象
在各种指标下的错误值，如表３所示．由于德尔菲法
的操作需要一定的时间和费用，受时间和经费的限

制作者依据自身的工作经验给出本算例中各个指标

的极限损失值如表３所示．

表３　决策信息
Ｔａｂ．３　Ｄｅｃｉｓｉｏｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

指标 理想值
负理

想值

被评价对象

ａ１ ａ２ ａ３ ａ４ ａ５

极限

损失值

ｃ１ ３２．７ ２１．３ ０．５２６ ０．３０７ ０．０００１．０００ ０．３３３ ０．１１５

ｃ２ １９．２ ３５．１ ０．５６６ １．０００ ０．００００．５４７ ０．１９５ ０．０７６

ｃ３ ２１０３ １５３０ ０．５１１ １．０００ ０．３７２０．０００ ０．３１９ ０．０６６

ｃ４ ３５．６ ２１．３ ０．２３１ ０．４６９ ０．０００１．０００ ０．３０１ ０．１１８

ｃ５ １１５．３ ８２．６ ０．３７０ ０．７９８ ０．０００１．０００ ０．１６８ ０．１３８

ｃ６ ９９．５ ９６．２ ０．０００ １．０００ ０．６９７０．３９４ ０．３６４ ０．０８５

ｃ７ ７９．２ ６２．７ ０．２１８ ０．４００ ０．０００１．０００ ０．０５５ ０．０７９

ｃ８ ７．５ ３．２ ０．５３５ ０．７６７ ０．０００１．０００ ０．２７９ ０．１２１

ｃ９ ４２．７ ５２．７ ０．６８０ １．０００ ０．７４００．０００ ０．３００ ０．１０５

ｃ１０ １４．５ ６．９ ０．４０８ ０．６５８ ０．０９２１．０００ ０．０００ ０．０９７

　　由式（５）可求得损失矩阵 Ｌ．接着，由式（６）可
求得，Ｓ＋１ ＝０１４５，Ｓ

＋
２ ＝０２４２，Ｓ

＋
３ ＝０１０１，Ｓ

＋
４ ＝

０２８２，Ｓ＋５ ＝００８４；由式（７）可求得，Ｓ
－
１ ＝０１９９，

Ｓ－２ ＝０１２３，Ｓ
－
３ ＝０２８９，Ｓ

－
４ ＝０１３８，Ｓ

－
５ ＝

０２５０．最后，再由式（８）可求得贴近度分别为 Ｙ１＝
０５７８，Ｙ２ ＝０３３８，Ｙ３ ＝０７４１，Ｙ４ ＝０３３０，Ｙ５ ＝
０７４９．根据贴近度，从财务绩效总体水平上看 ａ１医
院的明显优于医院ａ２和ａ４，明显劣与医院ａ３和ａ５，
在五家医院从处于中等水平．

５　结论
本文针对医院财务绩效评价问题，建立一个包

含１０个指标的评价指标体系，更重要的是以消错理
论为基础构建一套新型评价方法．新的评价方法通
过确定错误矩阵、确定极限损失值、计算损失值和基

于ＴＯＰＳＩＳ法进行排序与选优４大关键步骤来完成
对医院财务绩效问题的评价．该方法的提出有利于
从减少和避免损失的角度讨论医院财务绩效的评价

问题，也为其他类型问题的解决提供参考．
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